
Lean Concept

ความเป็นมา

แนวคิดและวิธีการ

การประยกุตใ์ช้
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World University Rankings 2013-2014

Rank Institution Location Overall score
1 California Institute of Technology (Caltech) United States 94.9
2 Harvard University United States 93.9
2 University of Oxford United Kingdom 93.9
4 Stanford University United States 93.8
5 Massachusetts Institute of Technology (MIT) United States 93
23 The University of Tokyo Japan 76.4
26 National University of Singapore (NUS) Singapore 72.4
34 University of Melbourne Australia 68.2
43 The University of Hong Kong Hong Kong 65.3
44 Seoul National University Republic of Korea 65.2
45 Peking University China 65
48 Australian National University Australia 64.4
50 Tsinghua University China 63.5

301-350 King Mongkut's University of Technology, Thonburi Thailand Data withheld by THE
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http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2013-14/world-ranking


Balanced Scorecard

Benchmarking

Business Process Reengineering

Collaborative Innovation

Core Competencies

Customer Relationship Management

Customer Segmentation

Decision Rights Tools

Downsizing

Growth Strategy Tools

Knowledge Management

Lean Six Sigma
Loyalty Management Tools

Mergers and Acquisitions

Mission and Vision Statements

Online Communities

Outsourcing

Price Optimization Models

Scenario & Contingency Planning

Shared Service Centers

Strategic Alliances

Strategic Planning

Supply Chain Management

Total Quality Management

Voice of the Customer Innovation

2514 =Lean
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2

http://khimkhim38.blogspot.com/2012/09/blog-post_3148.html

ซาเนีย บูเบนโก

Gabriela Isler3

http://www.missuniverse.com/members/profile/657674

1

charity pierce

http://www.huffingtonpost.com/2014

Guinness World Records
คุณต้องการเป็นแบบไหน

Miss Universe 2013
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Long man dictionary : a lean organization, company etc. uses only as 
much money and as many people as it needs, so that nothing is wasted

สาธารณสุข : การจดัการรีดน า้หนกัองค์กร (Lean management )

LEAN has been defined in many different ways.

The MEP Lean Network : A systematic approach to identifying and eliminating 
waste (non-value-added activities) through continuous improvement by flowing 
the product at the pull of the customer in pursuit of perfection.”

พจนานุกรมไทย : ผอม  บาง  กระชบั

Fast MBA : การบริหารแบบไร้ไขมนั
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Lean Network:

– a way of thinking

– a whole systems approach

– a focus on adding value

– a focus on removing waste from processes
– a culture in which everyone in the organization continuously improves

สสท : ปรัชญาในการผลิต ท่ีถือวา่ความสูญเปล่าเป็นตวัท าใหเ้วลาท่ีใชใ้นการผลิตยาวนานข้ึน และ
ควรท่ีจะมีการน าเทคนิคต่างๆมาใชใ้นการก าจดัความสูญเปล่าเหล่านั้นออกไป

ถ้าเปรียบกบัคน คือ คนท่ีมีร่างกายสมส่วน ปราศจากไขมนั แขง็แรง วอ่งไว กระฉบักระเฉง
ถ้าเป็นองค์กร คือ องคก์ารท่ีด าเนินการปราศจากความสูญเสียในทุกกระบวนการ มีความสามารถใน
การปรับตวั ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดท้นัท่วงที
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LEAN : การท าให้ต้นทุนต ่าลง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สูงขึน้    

โดยการระบุคุณค่าของงานในมุมมองของผู้รับบริการ ท าให้องค์ประกอบของงาน
เด่นชดัด้วยสายธารคุณค่า ให้ท าระบบงานไหลล่ืน โดยการก าจัดความสูญเปล่า
การท าให้เกิดการดงึจากผู้ รับบริการ การน าไปสูร่ะบบที่สมบรูณ์แบบ

สรุป
Lean ?
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 Philosophy

 Concept

 Set of Tools



การผลติแบบ LEAN

1949 Taiichi Ohno (1912-1990) ระบบ Toyota Production System, TPS or Just In Time Manufacturing

1910 Henry Ford (1863-1947) ได้จดัสายการผลิตระบบ Line=Continuous System ส าหรับผลติรถยนต์ฟอร์ด รุ่น T
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http://www.lean.org/Bookstore/ProductDetails.cfm?SelectedProductId=55
http://www.thehenryford.org/exhibits/hf/


1996 “Lean Thinking” Banish Waste and Create 

Wealth in Your Corporation (5th Discipline)

1990 “The Machine That Changed The World” The 

Story of Lean Production (Lean Manufacturing)

2005 “Lean Solutions” How Companies and 

Customers Can Create Value and Wealth Together 

2011 “Seeing The Whole Value Stream”

James P. Womack and Daniel T. Jones

Lean: Amazon

Lean Timeline

Four Lessons on Lean Healthcare Lean Summit
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https://www.youtube.com/watch?v=8yce15e0JmM
https://www.youtube.com/watch?v=NLeQdRDf5D8
http://www.amazon.com/s/ref=nb_sb_noss_2?url=search-alias=stripbooks&field-keywords=lean
http://www.lean.org/WhatsLean/Timeline.cfm
https://blu168.mail.live.com/?tid=cmfPh_Uz-85BGf-wAiZMFUTg2&fid=flinbox
https://blu168.mail.live.com/?tid=cmJTaXp6E95BGuPQAhWtjB9A2&fid=flinbox


Lean Six Sigma
แนวคดิ ลดความสูญเปล่า (Waste) ลดความผนัแปร (Variation)

เพิม่ผลผลติ (Increase Productivity) ต้นทุนคุณภาพ (Cost of Quality)

ลดต้นทุนในการผลติ (Cost Reduction)

เพิม่คุณค่า (Value) คุณภาพเป็นเลศิ

เทคนิคของระบบการผลติ (Manufacturing System) เทคนิคทางสถติทิี่ใช้เพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement)

ลูกค้าเกดิความพงึพอใจสูงสุด เพิม่ผลก าไร 

แนวทาง 1) ระบุคุณค่าของสินค้า (Value)
2) แสดงผงัคุณค่า (Value Stream)
3) ท าให้คุณค่าไหล (Flow)
4) ให้ลูกค้าเป็นผู้ดงึคุณค่า (Pull)
5) ก าจดัความสูญเปล่าและเพิม่คุณค่าอย่างต่อเน่ือง (Perfection)

1) ก าหนดปัญหา (Define)
2) วดัปัญหา (Measure)
3) วเิคราะห์ปัญหา (Analysis)
4) แก้ไขปรับปรุง (Improve)
5) ควบคุมให้คงไว้ (Control)

มุ่งเน้น การไหลของงาน แก้ไขปัญหา

สมมุตฐิาน การก าจดัความสูญเปล่าจะท าให้ธุรกจิดขีึน้ การปรับปรุงที่มีผลดขีึน้เลก็น้อย แต่ท า
มาก ๆ ดกีว่าท าการวเิคราะห์ระบบ

ปัญหาเกดิขึน้แล้ว ให้ความส าคญักบัตวัเลข และสถติ ิการปรับปรุงระบบ
ท าได้โดยการลดความผนัแปรในกระบวนการผลติ

ผลที่ได้รับโดยตรง การไหลของงานดขีึน้ สินค้ามีคุณภาพดขีึน้

ผลที่ได้รับโดยอ้อม ความสูญเปล่าน้อยลง มีงานออกจากกระบวนการผลติมากขึน้ สินค้าคงคลงัลดลง ความผนัแปรลดลง สินค้ามีคุณภาพดขีึน้สินค้าคงคลงัลดลง12
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Productivity เพิ่มประสิทธิผล ปริมาณงาน
Quality เพิ่มคุณภาพ
Cost ลดค่าใช้จ่าย (Efficiency)

Delivery ส่งมอบได้รวดเร็ว (Timeliness)

Safety ปลอดภัยมากขึน้ ไม่เพิ่มความเส่ียง
Moral ขวัญก าลังใจของบุคลากรเพิ่มขึน้
Environment สภาพแวดล้อมในการท างานดีขึน้
Ethic มีคุณธรรม จรรยาบรรณเพิ่มขึน้

เป้าหมายของ Lean
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Lean

Benefits

 Reduced paperwork

 Improved work flow

 Improved productivity

 Better teamwork

 Reduced staff stress

 Improved cycle times
 Organized workplace

 Reduced overall operating costs

 Reduced inventory levels and costs

 Improved quality of service/product

 Engaged workers

 Improved lead times (waiting times)

 Improved customer satisfaction (internal & external)
14
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Identify 
value

Map the 
value 

stream

Create 
flow

4
Establish 

Pull

Seek 
perfection

5th Discipline
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ก าหนดคุณค่า (Identify Value)

ก าหนดคุณค่าของบริการ ในมุมมองของผู้ใช้บริการ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการจะได้รับความพงึพอใจสูงทีสุ่ด

Work backwards from the customer and don’t push goods and services

คุณค่าเกดิจากมุมมองของลูกค้า 

น าความต้องการของลูกค้ามาก าหนดส่ิงทีต้่องท า
มิใช่ท าในส่ิงทีค่ดิว่าลูกค้าต้องการ

1
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1 พจนานุกรมฉบบับณัฑติฯ , 2 Hounsham,J and Salleh,S; 2001, 3 Miles,L.D.; 1971

การแลกเปล่ียนในส่ิงท่ีลกูค้ายินดีจ่าย2

Value =
Function

Cost

อตัราส่วนระหว่างประโยชน์และต้นทุน3

ส่ิงท่ีมีประโยชน์ หรอืมีมลูค่าสงู1
Value?“คุณค่า”
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Non-Value Added (Waste or muda)

• Any activity or use of resources that does not 

add form or function or is not necessary

• No benefit to the client or customer
• Things not necessary to run the department

ลกูคา้จะยอมจา่ยใหแ้กส่ ิง่ทีใ่หค้ณุคา่เทา่นัน้ แต ่ไมย่อมจา่ยใหแ้กค่วามสญูเปลา่

Value-Added
• Any activity that increases the form 

or function of  the product or service. 

• Something the client or customer is 

willing to pay for

18
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ผูรั้บบรกิารจะพอใจในสิง่ทีใ่หค้ณุคา่เทา่นัน้ แต ่ไมพ่อใจในความสญูเปลา่

Value-Added
VS

Non-Value Added



ผู้รับบริการ “บ่น” ใช่หรือไม่ ถ้าใช่ น่ันแหละงานที่ท าให้เกิดคุณค่า 
“If it’s not clear whether a task is Value Adding, imagine what would happen if 

you STOP doing it. Would your external or end customer complain. If yes VA.”

ทัง้เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ “ไม่รู้สึกถงึความแตกต่าง” มันเป็นงานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่า
“Pick an activity. If you STOP doing it, would any customer (internal or external) the 

difference If not know difference. not, probably NVA.”

เจ้าหน้าที่ “บ่น” แสดงว่ามันเป็นงานที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่มีความจ าเป็นต้องท า
“If you STOP doing it, would your internal customer complain? If yes, probably 

NVA but necessary.” 
(Montana State University, P5, WWW.)

ถ้าหยุดท างานนัน้แล้ว เจ้าหน้าที่และผู้รับบริการ เป็นอย่างไร ?

19
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http://kalispellchamber.files.wordpress.com/2009/03/lean-5s-chamber-luncheon.pdf


Lead Time

NVA VA อตัราสว่น องกจิกรรมทีส่รา้ง
มลูคา่

95% 5%

NVA
หากเนน้ทีก่ารปรับปรงุกจิกรรม
ทีส่รา้งมลูคา่เพิม่

97.5%

VA

2.5%

การล ระยะเวลาอยา่งรว เร วก ค อการล กจิกรรมทีไ่มไ่ ้
สรา้งมลูคา่เพิม่

NVA VA

50% 50%
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ตน้ทนุปกต ิ(VA)

(ตน้ทนุคงที ่ตน้ทนุแปรผัน ตน้ทนุทีส่รา้งคุณคา่)

คา่ใชจ้า่ยจากความสญูเปลา่ (NVA)

(จา่ยส าหรับความสญูเปลา่ )

การปรับปรุง

ก าไรก าไร

ค่า
ใช้
จ่า

ยท
ัง้ห

มด

ราคาขาย

ก าไร =  รายได้ - ต้นทุน

รายได้ = ก าไร + ต้นทุน1

2
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Stop
Doing

Value Added

Non Value Added 

Necessary Unnecessary

22
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JUST CAN’T 
HAPPEN

Reduce
Integrate
Simplify
Eliminate
Lean Tools



แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping)

เห็นคอขวด ระบุวธีิก าจดั ท าให้เกดิการไหล

ระบุกจิกรรมทั้งหมดทีต้่องท าในการส่งมอบผลติภณัฑ์ให้ลูกค้า

2

ท า Value Stream Mapping ส าหรับทุกกจิกรรมหลกั

เห็นความสูญเปล่า ระบุวธีิก าจดัความสูญเปล่า 

เห็นกจิกรรมที่ไม่ได้สร้างคุณค่า ระบุวธีิลดงานทีไ่ม่กอให้เกดิคุณค่า

เห็นแนวโน้มสภาพปัญหา เห็นแนวทางการก าหนดมาตรฐาน และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
23
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การเขียนผังสายธารแห่งคุณค่าปัจจุบัน (VSM Current State)

4 GEN สถานที่จริง 
ข้อมูลจริง

ท าความเข้าใจ
กระบวนการท างาน

โดยละเอียด

ผู้ที่เก่ียวข้องใน
กระบวนการท างาน

ใส่ข้อมูลเก่ียวกับเวลา 
คน เคร่ืองจักร ที่ใช้
ในแต่ละกระบวนการ 

ระบุคุณค่าและความ
สูญเปล่าในมุมมอง
ของผู้รับบริการ

วิเคราะห์สาเหตุของ
waste และแนวทาง

การแก้ไข

เขียนเป็นแผนภมูิ
ตัง้แต่เร่ิมต้น จน
สิน้สุดกระบวนการ

ท าเป็นมาตรฐาน 
แสวงหาแนวทาง
ปรับปรุงต่อเน่ือง
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เขียนในมุมมองในระดับที่กว้างที่สุด

เขียนในมุมมองในระดับกลางๆ

เขียนในมุมมองละเอียดที่สุด3 Levels of VSM

25
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ตัวอย่าง VSM ทุนวิทยานิพนธ์

วิจัย Lean 2557/20 VSM 2557 มค58/2 VSM วิทยานิพนธ์ 2557.xlsx


ท าให้คุณค่าไหล (Flow) โดยปราศจากการติดขดั3

การไหล (Flow) ท าให้ต้นทุนต า่ คุณภาพดขีึน้ และ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดกีว่า

ท าให้ทุกส่วนของกระบวนการผลิตไหลอย่างต่อเน่ือง การผลิต
ด าเนินไปตลอดอย่างไม่สะดุด ไม่ตดิขัด ไม่มีการรอคอย 

ท าให้จังหวะการผลิตเป็นไปตาม Taktime

27
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 Craft production

Mass production

 Lean production:
 Elimination of waste
Maximize flow
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ให้ผู้รับบริการ ดงึ (Pull) คุณค่าจากกจิกรรมที่ให้บริการ4

ให้ลูกค้าเป็นผู้ก าหนดกจิกรรม
งานจะเร่ิมเม่ือลูกค้าเกดิความต้องการงานเท่านัน้

การดงึท าให้ลดการรอคอยและคอขวด (Bottleneck)

ส่งมอบตามความต้องการของลูกค้า ท าการผลิตเม่ือมีการดงึงานจาก
ลูกค้า การด าเนินการลักษณะนีจ้ะท าให้ทรัพยากรไม่สูญเปล่า
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Kanban:  กรณีตัวอย่าง

หอ้งครวั

เบอรเ์กอร์

ขอ้มลู แผงหนา้รา้น

1
234
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สร้างระบบการผลิตที่
ป้องกันการผลิตมาก
เกนิไป

ผลิตสินค้าภายใน
เวลาที่ต้องการ

กระบวนการหลังไป
ดงึชิน้ส่วนจาก
กระบวนการหน้า
เฉพาะส่วนที่ต้องการ

กระบวนการก่อน
หน้าจะผลิต เฉพาะ
ส่วนที่ถูกดงึไปเท่านัน้

Pull System

31
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการท า Pull System 

MATERIAL & INFORMATION FLOW CHART: MIFC

ก าหนด Takt Time

ท า Smooth Flow เพื่อให้กระบวนการไหลล่ืน (การ Setup) 
ต้องสอดคล้องกัน

การเตรียม Tool ต่าง ๆ Waiting Post, Lot Making Post, 
Kanban Chute, Kanban

32
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Kaizen Staging & Shipping ท าเวลาการ Shipping และรถออกให้ชัดเจน ท า 
Shipping Time Chart  ท า Waiting Post และสร้างกฎในการดงึ

ปรับปรุง Stock F/G  วางชิน้งานตามประเภทสินค้า ท า FIFO  จ านวน Stock ต้อง
สอดคล้องกับปริมาณในการดงึ/ครัง้

ดงึเฉพาะส่วนที่ขายได้จาก สโตร์ ใช้ PW Kanban ในการดงึสินค้า (ใบส่ังขาย)

การส่ังผลิต  ผลิตทลีะชิน้ตามล าดับ K/B ที่หลุดออกมา  กระบวนการผลิตที่ผลิต
หลาย ๆ ชนิดต้องท า Pattern ไว้ล่วงหน้า  ท า Lot Making Post และท า K/B Chutes
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Push or Pull? A push system
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A pull systemPush or Pull?
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แสวงความสมบูรณ์แบบ (Perfection) อย่างต่อเน่ือง

พัฒนาสู่ความสมบูรณ์แบบ โดยการ ลดความสูญเปล่า อย่างต่อเน่ือง เม่ือถูกค้นพบ

5

ท าอย่างเป็นระบบ 
(Systemic improvement)

ท าอย่างมีมาตรฐาน 
(Standardization work) 

ท าอย่างต่อเน่ือง 
(Continuous 

improvement: KAIZEN)

ท าตลอดเวลา
(PDAC) 
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3 MUsการทีค่นหรือเคร่ืองจักร
ท างานเกนิก าลงั

ความไม่สม ่าเสมอ
ความผันแปร

มุริ

มุระ

มุดะ

37
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ความสูญเปล่า
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Wastes



Transportation
การขนยา้ย

Taichii Ohno
“Toyota Production System”

MUDA

7Wastes+
Over Production

ผลติเกนิความจ าเป็น

Inventory สนิคา้คงคลงั

Excess Processing
กระบวนการผลติเกนิจ าเป็น

Motion การเคลื่อนไหว
Waiting การรอคอย

Defect ของเสีย

Not utilized employee
ใชบุ้คคลากรไมเ่หมาะสม
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1. ของเสีย (Defects)

ของเสียท าให้เสียแรงเปล่า
ท างานมากขึน้เพื่อผลิตชดเชย
เป็นต้นทุน ลูกค้าไม่ต้องการ

40
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Defects

Definition Work that contains errors, 

rework, mistakes or lacks 

something necessary 

Examples  Data entry errors

 Order entry errors 

 Bad or Missing information

 Lost files or records

 Documents errors

 Design errors or engineering change orders 

41
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2. การผลิตมากเกินความจ าเป็น (Over Production)

42
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o การผลิตมากกว่าความต้องการ

o การผลิตก่อนความต้องการ

 ผลิตมากเกินไป
เป็นต้นทุน

 ผู้ก าหนดความต้องการ
คือ “ผู้รับบริการ”



Over-Production
Definition Producing more sooner or faster than is 

required by the customer or next process 

Examples  Making extra copies just-in-case 

 Producing more to avoid set-ups 

 Memos or email to everyone

 Printing paperwork out before it is needed.

 Producing reports that no one reads or needs 

 Entering repetitive information on multiple documents 

 Processing paperwork before the next person is ready for it.
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การรอคอยต่างๆ ไม่ให้ประโยชน์ต่อการ
ผลิตเป็นการเสียเวลาโดยไม่ได้ผลผลิต เช่น การรอ
วตัถดิุบ รออปุกรณ์ รอคนงาน รอเครื่องจกัร รอ
อะไหล่ รอค าสัง่ รอการขนย้าย รอการตรวจสอบ รอ
การตดัสินใจ รองานก่อนหน้า เป็นต้น

3. การรอคอย (Waiting)

การรอคอยท าให้ใช้ประโยชน์จาก
แรงงานและเคร่ืองจักรได้ไม่เตม็ที่ 
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Waiting
Definition Idle time created when 

material, information, people 

or equipment is not ready 

Examples • Waiting for approvals or signatures 

• Attendees not all on time for meeting 

• Slow system response

• Delays in receiving information 

• Printer or computer break-down

• System downtime

• Waiting for supplies

• Waiting for instructions
45
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4. การขนย้าย (Transportation)

 การมีแรงงาน เคร่ืองไม้ เคร่ืองมือขนย้ายมากเกินความจ าเป็น เป็นต้นทุน
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 จากที่เก็บที่หน่ึงไปเก็บอีกที่หน่ึง ซ า้ซ้อน วกวน มากเกินความจ าเป็น เป็นต้นทุน 



Transportation

Definition Movement of product 

that does not add value 

Examples  Moving product in and out of storage 

 No signs identifying areas or departments 

 Multiple hand-offs or approvals 

 Excessive filing of documents 

 Excessive email attachments

 Fax machine or copier too far

 Ineffective filing

 Poor office layout
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สินค้าคงคลงั ประกอบด้วย
 การมวีตัถุดบิ (RM) กระดาษ 
 งานระหวา่งกระบวนการผลติ (WIP)
 สนิคา้ส าเรจ็รปู (FG)
 วสัดุสิน้เปลอืง หมกึ อะไหล่

5. การมีสินค้าคงคลงัมากเกินความจ าเป็น (Excess Inventory)

48
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การมีสินค้าคงคลงัมากเกินความจ าเป็นท าให้
การไหลของผลิตภณัฑ์ (Flow) ไม่ดี ต้นทุนสงู



Inventory 
Definition More materials or information on hand than needed 

Examples • Batch processing transaction & report

• Excessive office supplies 

• Files piled up between desks 

• No storage space 

• No sufficient cross-training 

• Sales literature

• Letterhead paper

• Reports

• Obsolete files

• Obsolete office equipment 
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การเคล่ือนไหวร่างกายมากเกินความจ าเป็นและไม่เหมาะสม
ท าให้ สญูเสียเวลาในการผลิตและเจบ็ป่วยเมื่อยล้า

7. การเคลื่อนไหวรา่งกาย (Motion)

FG RM
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Motion 
Definition Movement of people 

that does not add value 

Examples • Employees not working to a standard method 

• Looking for items without a defined place 

• Searching for files on computer 

• Poor work area layout 

• Sorting through materials 
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การมีขัน้ตอนการผลิต
ท่ีมากเกินความจ าเป็น ท าให้เกิด
ความล่าช้าในการผลิต ซ่ึงท าให้
กระทบต่อการจดัส่งสินค้า ท าให้
เกิดความเมื่อยล้าและเป็นต้นทุน

7. มีกระบวนการท่ีมากเกินจ าเป็น (Excessive-Processing)

กระบวนการท างานเกินความต้องการของลูกค้าที่ไม่ก่อเกดิมูลค่า
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Excessive-Processing

Definition Effort that adds no value from the customers 

viewpoint (internal or external) 

Examples • Multiple signature’s 

• Unused or unnecessary information collected 

• Re-entering data 

• Different software working on same document 

• Expediting 

• Unnecessary or excessive reports

• Extra copies

• Excessive reviews

• Multiple forms for the same information

• Same activity performed several different ways

• Time to perform activity difficult to predict 53
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8. ใช้บุคลากรไม่เหมาะสม (Not Utilizing Employees)

People’s abilities, not their time, not effectively or appropriately used.

skills knowledge, or creativity

• Lack of empowerment 

• Not utilizing employees’ brains 

• Lack of suggestions 

• “That’s not my job” attitude 

• Lack of cross-training 
• Non-Utilized Talent

ใช้ความสามารถของบุคลากรไม่เตม็ประสิทธิภาพ 

ไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง ได้รับการฝึกอบรมไม่เหมาะสม การเมืองภายใน วัฒนธรรมองค์กร
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Non-Utilized People 
Definition The waste of not using people’s mental, 

creative and physical abilities 

Examples • Bypassing procedures to hire a favorite candidate 

• Start using software without prior training 

• Not providing opportunity for professional development 

• Limited authority and responsibility for basic tasks

• Inadequate management tools / training available 
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จะท าอยา่งไร
56
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Lean

Tools
Small Batch Manufacture

Smooth Production & Takt Time

Poka Yoke

Cellular Manufacturing

Value Stream Mapping

5S & Visual Factory

Continuous Improvement (Kaizen)

Changeover Reduction / SMED

TPM & OEE

Theory of Constraints

Flow Based Manufacture

Pull Control

TPM & OEE

Flow Based Manufacture
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วธิี
กา
รล
ด 

wa
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/ เพ
ิม่ 

flo
w

Eliminate การก าจัดออกไป

Re-arrange การล าดบัขั้นตอนใหม่

Re-structure การปรับโครงสร้างหรือหน่วยงาน

Combine รวมขั้นตอน

IT การพฒันาโดยใช้คอมพวิเตอร์
58
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Lean Organization

หน้าทีข่อง Lean Sponsor

• คุ้นเคยกับเคร่ืองมือและวธีิการของลีน

• รับผิดชอบต่อความส าเร็จของระบบลีนและโครงงาน (Project)

• เป็นผู้คัดเลือก Lean Master และ Lean Expert และระบุหัวข้อโครงงาน

• อนุมัต ิและให้การสนับสนุนโครงงาน

• พจิารณาโครงงาน (Project Review) ร่วมกับ Lean Master และ Lean Expert   

รวมทัง้ช่วยในการแก้ไขข้อขัดข้องในการด าเนินงาน

• โดยปกตจิะท างานร่วมกับ Lean Master
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หน้าที่ของ Lean Master

1. ให้ความรู้ในเร่ืองแนวคดิของลีนและการใช้เคร่ืองมือและเทคนิค
ลีนแก่องค์กร

2. เป็นพี่เลีย้งให้แก่ Lean Expert ในการท า Project => Coaching

3. มองหาโอกาส (Opportunity) ในการปรับปรุง Operations และ Value 

Chain ให้ดีขึน้

4. ประเมินระบบลีน (Lean Assessment)
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หน้าที่ของ Lean Expert

1. ท า Lean Projects

2. น าเคร่ืองมือของ Lean ไปใช้ในพืน้ที่ที่ตนรับผิดชอบ

3. ถ่ายทอดแนวคดิลีนให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

4. เป็นแบบอย่างให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานท าตาม
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Lean Team

1. ขนาด : 5-7 คน ประกอบไปด้วย Project Owner, Area Manager 

และกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องในหน้าที่อื่นๆ

2. ต้องมีความรู้ใน process หรือ technical ที่เกี่ยวข้อง

3. ต้องได้รับสิทธ์ิในการทดลองและทดสอบต่างๆ

4. เน้นที่การกระท า  (Action oriented)

63
ดามธรรม จินากลู IRD SUT



6. Solution Experiments

2. Initial State

3. Target State

5. Solution Approach

4. Gap Analysis 7. Outstanding Actions

8. Results

9. Lessons Learnt

1.  Reason for Action

ปรมิาณงานมากในชว่ง 7.00-12.00 น.

ลงทะเบยีนซ า้ซอ้น

น าสง่เลอืดชา้

รายงานผลชา้

ส ัง่ตรวจ Lab ผดิ

เหตผุลในการปรบัปรงุ
(Reason for Action)

จ านวน Request ตามชว่งเวลา

0 0 0 0 0 0 2

178

290 289

234

140

78
67

48

33

15

2 0 0 0 0 0 0

0

50

100

150

200

250

300

350

00
:00

-01
:00

01
:00

-02
:00

02
:00

-03
:00

03
:00

-04
:00

04
:00

-05
:00

05
:00

-06
:00

06
:00

-07
:00

07
:00

-08
:00

08
:00

-09
:00

09
:00

-10
:00

10
:00

-11
:00

11
:00

-12
:00

12
:00

-13
:00

13
:00

-14
:00

14
:00

-15
:00

15
:00

-16
:00

16
:00

-17
:00

17
:00

-18
:00

18
:00

-19
:00

19
:00

-20
:00

20
:00

-21
:00

21
:00

-22
:00

22
:00

-23
:00

23
:00

-00
:00

ชว่งเวลา

จ า
นว
น R

eq
ue

st

จ านวน

Workload During 7:00-12:00

OCT’ 2008

ระยะเวลารายงานผล 
Lab Chemistry
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มค. กพ. มคี. เมย. พค. มยิ. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค.

ระยะเวลา(Lab รบัspec - รายงานผล)

ประกนัเวลา

ระยะเวลาต ัง้แตเ่จาะเลอืด-รายงานผล

ลดระยะเวลาน าสง่เลอืดผูร้บับรกิารไดร้บัผล    
Lab เร็ว   

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามสขุ
และไดร้บัการเรยีนรู ้

ผูร้บับรกิารพงึพอใจ

ลดข ัน้ตอนลงทะเบยีน      
ทีซ่ า้ซอ้น

การ Request Lab ถูกตอ้ง

เป้าหมาย

(92.4% 95%) (20 min.       10 min.)

(11.2 min.        2 min.)

(97% 100%)

Solution
แนวทางการแกไ้ขปัญหา

Actual Action Implement
กจิกรรมทีป่ฏบิตั ิ

Date
วนัที่

By
ผูร้บัผดิ
ชอบ

Result
ผลลพัธ์

Conclusion
สรุปผล

Visual Management กรณี
ผลดว่น/เพิม่การตรวจ

ใช ้Alert card สตีา่งๆระบุ 
สถานะความจ าเป็นเรง่ดว่นที่
ตอ้งการ ไดแ้ก ่สแีดง ขอผล
ดว่น  ส ีเหลอืง  เพิม่ Lab  

10 
กพ.09

ลดัดาวลัย ์ ระยะเวลา
รายงานผลใน
case เรง่ดว่น
และเพิม่ Lab 
ต ัง้แต ่10 –
17 กพ 09

สามารถกระตุน้ให ้
ผูป้ฎบิตังิาน
จดัล าดบั
ความส าคญัเรง่ดว่น
ในการท างานไดด้ี

Minimizes Batching ของ
การน าสง่ specimen

-จดัผูร้บัผดิชอบ เก็บขอ้มูล
วเิคราะหห์าเวลาทีเ่ป็นมาตรฐาน
ในการน าสง่ specimen แตล่ะ
รอบ
-ก าหนดระยะเวลามาตรฐานใน
การน าสง่ specimen ในแตล่ะ
รอบไมเ่กนิ 10 นาที
- ก าหนดเสน้ทางเดนิรบัเลอืดที่
ส ัน้ทีสุ่ด

มค 09 วาสนา ระยะเวลา
ต ัง้แตเ่จาะ
เลอืด
จนกระท ัง่ถงึ
หอ้ง Lab 
ต ัง้แต ่พย –
ธค 2008 เป็น
จ านวน 6,924
ราย
- ตดิตาม
ระยะเวลาการ
รายงานผลใน
เดอืน พย –
ธค 2008

- ระยะเวลาเฉลีย่
ต ัง้แตเ่จาะเลอืด –
Lab ไดร้บัเลอืด = 
12.57 นาที

- % การรายงาน
ผลไดต้ามเวลาที่
ประกนัได ั92.4 % 

ใชร้ะบบ LIS -ถา่ยโอนขอ้มูลผูป่้วยจากระบบ 
HIS เขา้ระบบ LIS

มค.09 หวัหนา้
แผนก/IT

ระยะเวลา
ต ัง้แตร่บัเลอืด
จนกระท ัง่ 
Key ขอ้มูล 

Outstanding Actions By Whom By Date

ปรบัปรงุข ัน้ตอนการลงทะเบยีน ลดัดาวลัย ์ 1 พย 2008

ประชาสมัพนัธล์ดระยะเวลาการรายงานผล 
Serology ใหแ้พทย,์ พยาบาล, และผูใ้ชบ้รกิาร

พชัราภรณ ์                                                          5 มค 2009

สง่สญัญาณแจง้เตอืนกรณีตรวจวเิคราะหเ์สร็จ
และon line ไปยงัหนว่ยงานทีส่ ัง่ตรวจ

หวัหนา้
แผนก IT

20 กพ 2009

สามารถเรยีกดผูล Lab และประวตัผิูป่้วย
ยอ้นหลงัได ้90 วนั ไดใ้นหอ้งตรวจแพทยแ์ละ
พยาบาลทุกจดุ

หวัหนา้
แผนก Lab 
และ IT

20 มค 2009
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ปจัจยัแหง่ความส าเร็จ   
- ผูบ้รหิารใหก้าร
สนบัสนุน

- มี Lean Council ให้
ค าปรกึษา

- ทมีผูป้ฏบิตังิานให้
ความรว่มมอืดี

ปจัจยัทีเ่ป็นอปุสรรค
- ใชเ้วลาในการ
วเิคราะหข์อ้มลูมาก
เกนิไป

- ใชเ้วลาในการ
ปรกึษาหารอืมาก

- ตดัสนิใจไมไ่ดใ้น 
บางเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัหนว่ยงานอืน่

Lesson 
Learnt

Alert card
ไมม่รีะบบเตอืนทีช่ดัเจน 
กรณีขอผลเรง่ดว่น

สามารถรายงานผล 
Lab ไดต้ามเวลาที่

ประกนัไว้

สาเหตุ แนวทางแกไ้ข วตัถุประสงค ์

ปรบัเปลีย่น layout LAB
ยา้ยเครือ่ง

วางเครือ่งมอืหา่งกนั ลดการเคลือ่นทีข่อง
ผูป้ฏบิตังิาน

สาเหตุ แนวทางแกไ้ข วตัถุประสงค ์

Continuous flow of Lab Service

                       Lab    

                                

RC:               

              Section

RC:    code    Request    /           

                    

                             

RC:                        

RC:                  

RC: IT           

                              

                  

       specimen 

                   

                   
       

              

RC:                     

RC:                                       

RC:                        

ระยะเวลารายงานผล Lab Immunology 
ปี 2008
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ระยะเวลา(Lab รบัspec - รายงานผล)

ประกนัเวลา

ระยะเวลาต ัง้แตเ่จาะเลอืด-รายงานผล
ระยะเวลารายงานผล Lab Chemistry
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ระยะเวลา(Lab รบัspec - รายงานผล)

ประกนัเวลา

ระยะเวลาต ัง้แตเ่จาะเลอืด-รายงานผล

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

ระยะเวลารายงานผล Lab Immunology ปี 2008

ประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนางาน
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พบLean ในบริบทไหนบ้าง

Lean Enterprise

lean production

Lean for Production and Services

Lean Blitz

Lean Clinic 
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Lean Global Network
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http://leanglobal.org/


Australia
Lean Enterprise Australia 

France
Institut Lean France 

Italy
Istituto Lean Management 

Brazil
Lean Institute Brasil

Hungary
Lean Enterprise Institute Hungary 

Netherlands
Lean Management Instituut 

China
Lean Enterprise China 

India
Lean Management Institute of India 

Poland
Lean Enterprise Institute Polska 

Denmark
Confederation of Danish Industries 

Israel
Israel Lean Enterprise 

South Africa
Lean Institute Africa 

Spain
Instituto Lean Management 

Turkey
Lean Institute Turkey 

United Kingdom
Lean Enterprise Academy 

United States
Lean Enterprise Institute 

http://www.leanglobal.org/network/lean-enterprise-institute/

ประเทศไหนบ้าง ที่เขาใช้ Lean
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http://www.leanglobal.org/network/lean-enterprise-australia/
http://www.leanglobal.org/network/institut-lean-france/
http://www.leanglobal.org/network/istituto-lean-management/
http://www.leanglobal.org/network/lean-institute-brasil/
http://www.leanglobal.org/network/lean-enterprise-institute-hungary/
http://www.leanglobal.org/network/lean-management-instituut/
http://www.leanglobal.org/network/lean-enterprise-china/
http://www.leanglobal.org/network/lean-management-institute-of-india/
http://www.leanglobal.org/network/lean-enterprise-institute-polska/
http://www.leanglobal.org/network/confederation-of-danish-industries/
http://www.leanglobal.org/network/israel-lean-enterprise/
http://www.leanglobal.org/network/lean-institute-africa/
http://www.leanglobal.org/network/instituto-lean-management-spain/
http://www.leanglobal.org/network/lean-institute-turkey/
http://www.leanglobal.org/network/lean-enterprise-academy/
http://www.leanglobal.org/network/lean-enterprise-institute/


Lean transformations summit 2015 

Thailand Lean Award 

Thailand 5S Award 

Thailand Kaizen Award 

Lean Healthcare Conference & Awards

The Lean Division Best Practice Award

Lean and Green Award

รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

รางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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SUT: Green 
University 76

http://www.lean.org/Events/2015_lean_transformation_summit.cfm
http://www.tpif.or.th/tpif/lean_award/
http://www.tpif.or.th/tpif/5s_award/
http://www.tpif.or.th/tpif/kaizen_award/
http://www.leanhealthcareacademy.co.uk/Page/Lean_Healthcare_Awards
http://www.iienet2.org/Details.aspx?id=21936
http://lean-green.nl/lean-and-green/
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=2&content_id=2848
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=1&content_id=2809
http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=4&content_id=2808
http://greenmetric.ui.ac.id/ranking/year/2014


The core idea is to maximize customer 
value while minimizing waste. Simply, 

lean means creating more value for 
customers with fewer resources.

A lean organization understands customer value 
and focuses its key processes to continuously 

increase it. The ultimate goal is to provide 
perfect value to the customer through a perfect 

value creation process that has zero waste.
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สรปุ



Lean for Production and Services
A popular misconception is that lean is suited 

only for manufacturing. Not true. Lean applies in 
every business and every process. It is not a 
tactic or a cost reduction program, but a way of 
thinking and acting for an entire organization.

Businesses in all industries and services, 
including healthcare and governments, are using 
lean principles as the way they think and do. 
Many organizations choose not to use the word 
lean, but to label what they do as their own 
system, such as the Toyota Production System
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Start Lean

Need Volunteers..
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Lean วนัละหน ทกุคนท ำ น ำพันันำ
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Leanมำกไป ไมด่ ีอำจมเีครียด Lean นอ้ยไป ไมด่ ีไมม่ผีล

ไมม่ี Lean สิ้นโอกำส พัลำดฝึกตน 
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Questions!
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